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Najpierw przygotowanie
Zachowanie i komunikacja wynika ze stylu zycia

»Musisz obserwowac jak jem, jak zyje, jak siedze”

,CO nie jest jasne, nie jest francuskie”

»,Czas to pienigdz”

»,Kazda okoliczno$¢ ma swoje miejsce i czas”

,O tym, co jest poprawne decyduje sytuacja i okolicznosci”
,Unikaj konfrontacji i jawnego krytykowania”

,MO0Oj dom jest Twoim domem”

»Ja mam cos czego ty nie masz, to ci pomoge, a moze innym razem ty
wesprzesz mnie w mojej dziatalnosci”

,Punktualnos¢, uczciwosc i dbatosc o estetyke”




wydajnosc¢

asertywnosc¢

Orientacja na przysztosc
Orientacja na ludzi
Kolektywizm instytucjonalny
Kolektywizm wewnatrzgrupowy
egalitaryzm

Dystans wtadzy

Unikanie niepewnosci
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Sciezka zakupowa klienta
model AIDA (E. St. Elmo Lewis)

Przyciggniecie uwagi (attension)

Wzbudzenie zainteresowania (interest)

Rozbudzenie pragnienia(desire)

Podjecie dziatania (action)
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Potencjalne obszary

~motywacyjne
@ wyprzestrzeni kulturowej

Pieniadze (m.in. USA, Indie)
_/us (m. in. Niemcy, Wielka Brytania)

adza (m.in. Rosja, Hiszpania,
"i_ ;?(; o 7
i o ka tacinska)

“Bezpieczenstwo (m.in. Europa
Centralna, Europa Wschodnia)

 Warunki zycia ( m.in. Szwajcaria, kraje
skandynawskie, Nowa Zelandia,
Australia)
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Jedna z propozycji
podziatu kultur

(Tomalin, Nicks)
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e Kultura planujgca

* Kultura elastyczna

* Kultura stuchajgca
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Kultura planujgca

e Plany, czas, punktualnosg,

planowanie z wyprzedzeniem,
myslenie biznesowe Srednio-
lub dtugoterminowe, fakty nie
opinie, porozumienie
zwerbalizowane, oficjalne

(Niemcy, Japonia, Holandia,
Szwecja, Dania, Norwegia,
Finlandia, Kanada, Australia,
Korea Potudniowa, Tajwan,
Honkong, Singapur)

¥
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Kultura stuchajgca

* Stuchanie, pytania,
wyjasnianie,
niewystarczajgca informacja
zwrotna, wolniejszy proces
podejmowania decyzji, cisza,
waznosc¢ relacji i stosunkéw
miedzyludzkich

region Azji | Pacyfiku np.
Japonia jest planujaca i
stuchajgca, a Chiny

elastyczne i stuchajgce

Postaw na Eksport Il edycja To



* Elastycznosc¢, sekwencyjnosc, brak
punktualnosci, wzglednie krotki
czas podejmowania decyzji,

-+ nieoficjalny charakter

“. . porozumienia, waznos¢ relacji

¢ Kraje Srodziemnomorskie, Bliski
i Wschod, Ameryka Potudniowa,
' wiekszos¢ regionu Azji i Pacyfiku,
Europa Centralna i Wschodnia
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Geert Hofstede (2007)

Wyroéznit nastepujace wymiary kultur:
1.,,dystans do wtadzy”,

2. ,,kolektywizm i indywidualizm?”,

3.,,kobiecosc¢ i meskosc?,

4.,,unikanie niepewnosci’,

5.,,0orientacja dtugoterminowa i krotkoterminowa”.
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Gesteland (2000) podziat kultur

1.nastawienie do partnera i sposobu prowadzenia z nim intereséw. Kultury
propartnerskie vs protransakcyjne,

2. podejscie do konwenansoéw, statusu spotecznego, hierarchii, zasad, regut oraz
sposobow okazywania szacunku. Kultury ceremonialne vs nieceremonialne,

3. stosunek do czasu, punktualnosci oraz harmonogramoéw. Kultury
monochroniczne vs polichroniczne,

4. sposodb porozumiewania sie. Kultury ekspresyjne versus powsciaggliwe.
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komunikacyjne wymiary kultury

(Trompeaars)
* Przestrzeganie zasad i norm (uniwersalizm a partykularyzm)
* Sposob postrzegania Swiata (wycinkowosc i catosciowos¢)

* Sposob wyznaczania statusu spotecznego (osiggany i przypisany)
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Diagnoza kultury
biznesowej
naszych
partnerow

([ ]

Styl komunikacji (bezposredni....poSredni)

Styl pracy (formalny..... nieformalny)

Styl prowadzenia rozmoéw (szybki....powolny)

Podejscie do biznesu (progresywne.... tradycyjne)

Styl przywddztwa (horyzontalny...wertykalny)




Relacje biznesowe
(relacje.....zadania)

Styl podejmowania decyzji
(indywidualny....zbiorowy)

Podstawy podejmowania decyzji

d|agn OZUJemy (fakty...... Instynkt)

Stosunek do czasu
(planowany....elastyczny)

Praca i zycie prywatne (zyjemy, aby
pracowac....pracujemy, aby zy¢)




Mit 1- klienci mysla racjonalnie i linearnie

Mit 2- klienci potrafig wyttumaczy¢ swoj sposob
myslenia i zachowania

] Mit 3- umysty i ciata klientow funkcjonuja
Mity na temat niezaleznie od siebie

komunikacji

miedzynarodowej Mit 4 — wspomnienia klientow doktadnie

odpowiadajg ich doswiadczeniom

Mit 5 — klienci myslag stowami

Mit 6 — klientom mozna ,,zaszczepic” pewien
przekaz, a oni zinterpretujg go pozytywnie
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Deformacje atrybucii

podstawowy btad atrybuciji (przypisujemy cudze zachowania czynnikom
wewnetrznym, a nie doceniamy sytuaciji)

Egotyzm atrybucyjny — wyjasniamy wtasne zachowania w pochlebny dla siebie
Sposob

Egocentryzm atrybucyjny — przeceniamy wtasny wktad w jakis wynik wspolny

Efekt fatszywej powszechnosci — przeceniamy stopien rozpowszechnienia
wtasnych pogladow, zachowan i prefrencji

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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samoutrudnianie

* Taktyka obronna polegajgca na tym, ze
angazujemy sie w dziatania, ktore obnizaja
szanse naszego sukcesu, ale zwalniajg z
odpowiedzialnosci za porazke, poza tym nasilajg
poziom osobistego uznania w przypadku
powodzenia
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suplikacja

* Prezentowanie wtasnej bezradnosci w nadziei na
uzyskanie pomocy od innych




Ztudzenie kontroli

* Przecenianie swojego
wptywu na zdarzenia w
stosunku do jego faktycznej
sity

* Kompensacyjna kontrola -
chcemy wiary w porzgdek
Swiata, a kiedy spada nam
poczucie osobistej kontroli nad
zdarzeniami kompensujemy te
sytuacje wzrostem wiary, ze
zrodto porzadku tkwi w
Swiecie, gdzie tam...
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dziekuje za uwage
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